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KVKK AYDINLATMA METNI

Cagr1 Nakliyat Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi ve sirketimize ait http://www.cagrinakliyat.com.tr/ ve bu alan
adlar1 araciligl ile ilerlemis tiim linkler {izerinden ziyaretgilere ait kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu (“KVKK?”) ve ikincil diizenlemelerine uygun olarak islenmesi ve korunmasi ig¢in azami
hassasiyeti gdstermektedir.

Yiirtitmekte oldugu faaliyetler nedeniyle kisisel verilerinizin islenmesinde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”)’na uygun olarak her tiirlii teknik ve hukuki tedbiri almaktadir. ilgili kisiler, kisisel verilerinin
islenmesi, {igiincii kisilere aktarilmasi, kisisel veri toplamanin hukuki sebepleri ile KVKK’da yer alan haklari
konularinda detayl bilgiye asagidaki aydinlatma metninden ulasabilirler.

Kisisel Verilerin islenmesinde Uygulanan Ilkeler : Kisisel veri isleme faaliyetleri kapsaminda asagida
aciklanan genel ilkelere uygun sekilde hareket edilmektedir.

1- Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun hareket etme: Kisisel veriler, KVKK mevzuatina, genel giiven
ve diiriistlitk kurallarina uygun olarak islenir.

2- Dogruluk ve gerektiginde giincel olma: Kisisel verilerin islenmesi faaliyetleri yiiriitiiliirken, kisisel
verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasini saglamak i¢in gerekli idari ve teknik tedbirler alinmakta
olup, kisisel veri sahiplerinin bu kapsamdaki talepleri dikkate alinarak kisisel verilerle ilgili gerekli
diizenlemeler yapilir.

3- Belirli, acik ve mesru amagclar icin isleme: Kisisel veriler, hukuka uygun, acik ve mesru amaglar dahilinde
islenir ve s6z konusu amaglara iligkin olarak veri sahipleri agik bir sekilde bilgilendirilir.

4- Tslendikleri amagcla baglantili, simirh ve 6l¢iilii olma: Kisisel veriler, veri sahibine bildirilen amaglar
icin ve gerekli oldugu 6l¢iide islenmekte olup, gerek duyulmayan kisisel verilerin igslenmesinden kaginilir.

5- llgili mevzuatta 6ngériilen veya ilgili amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme: Kisisel
veriler, ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edilir.
Kisisel veriler, saklama siiresinin bitiminde veya isleme amacinin ortadan kalkmasi1 durumunda, tarafimizca
veya ilgili veri sahibinin talebi iizerine silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Islenen Kisisel Veriler: Kisisel veriler, veri sahiplerinden alinan acik riza araciigiyla veya KVKK’nin 5. ve
6. maddelerince acik rizaya tabi olmaksizin yiiriitiilebilecek faaliyetler cercevesinde islenmekte olup, bu
veriler ancak “Kisisel Verilerin Islenme Amaclar’ béliimiinde orneklendirilen amaclar cercevesinde
islenmektedir. KVKK ilkelerine uyumlu bir sekilde islenen bashica Kisisel veri tiirleri asagidaki gibidir:

1- Kimlik Verisi: Ad, soyad, TC Kimlik Numarasi (TCKN), niifus ciizdan bilgileri, siiriicti belgesinde yer
alan kimlik bilgileri, evlilik ciizdaninda yer alan kimlik bilgileri, 6zge¢mis icerisinde yer alan kimlik
bilgileri, es ve ¢cocukga ait ad, soyad, TCKN, dogum tarihi ve cinsiyet bilgileri, vergi kimlik numarasi,

2- lletisim Verisi: Adres, ikametgah belgesi bilgileri, e-posta, ev telefonu, sirket telefonu, cep telefonu, acil
durumlarda erisilecek kisilerin telefon numaralar, gercek kisi tedarik¢i adres, gergek kisi
tedarikgi/temsilci e-posta, telefon, cep telefonu.

3- Hukuki Islem Verisi: Dava dosyalarindaki bilgiler, icra bilgileri.

4- Miisteri islem Verisi: Cagri merkezi kayitlari, fatura bilgileri, dekont bilgileri, siparis bilgileri, talep
bilgileri.

5- Fiziksel Mekan Giivenligi Verisi: Kamera kayitlar1.
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6- Islem Giivenligi Verisi: Kullanic1 kodu, sifre, IP adresi, internet erisim loglari, sirket giris/cikis loglari,
alan ad1, sunucu bilgileri.
7- Risk Yonetimi Verisi: Tahsilat takip bilgileri.
8- Finansal Veri: IBAN, masraf tutari, kesinti tutari (trafik cezasi/HGS/OGS/avans/haciz), ¢alisan esi gelir
bilgileri, kredi karti bilgileri, 6deme bilgileri, gercek kisi ortaklarin sirketteki pay miktari.
9- Pazarlama Verisi: Kampanyalar ya da etkinlikler araciligi ile elde edilen bilgiler, gegmis satinalma

bilgileri.

10- Gorsel ve Isitsel Kayitlar Verisi: Fotograflar, ses kaydi

Kisisel Verilerin Islenme Amaclar : Kisisel verileriniz asagidaki durum ve kosullarda veri sorumlusu ya da
atayaca@ gercek/tiizel kisiler tarafindan islenebilmektedir:

1-
2-

10-

11-

12-

13-
14-

15-
16-

17-
18-

Ilgili mevzuatlar uyarmca yaptigimiz isler kapsaminda gergeklestirilecek hizmetlerin ifas1 amaciyla,
Yiikiimlii olunan edimlerin yerine getirilmesi, is saglig1 ve giivenligi ile is siirekliliginin temini, ortak veri
tabani olusturulmasi, ortak veri tabaninin islerliginin kolaylastirilmasi, iletisim ve pazarlama kolayliginin
saglanmasi, marka ve itibar yonetimi amaciyla,

Tarafimizca iiretilen, sunulan Uriin ve hizmetlerin ticari/kamu ve sosyal amaglarimizin gerceklestirilmesi
dogrultusunda saglikli bir sekilde tiiketicelere, tedarikgilere, is ortaklarimiza, kamu kurumlarina
ulagtirilmasini temin amaciyla,

Ilgili kanunlar geregi ve sdzlesmesel yiikiimliiliikklerimizin yerine getirilmesi amaciyla,

Gerekli kalite ve standart denetimlerimizin yapilabilmesi ya da kanun ve yonetmelikler ile belirlenmis sair
ylikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi amaciyla,

Hizmet sonrasi yiikiimliiliiklerimizi yerine getirebilmek amaciyla,

Taraf oldugumuz s6zlesmelerin eksiksiz ifasi ve kontrolii amaciyla,

Iliski igerisinde olan gercek/tiizel kisilerin hukuki giivenliginin saglanmas1 amaciyla,

[s stratejilerimizin belirlenmesi ve uygulanmasi amaciyla,

Cesitli raporlarin, aragtirmalarin ve sunumlarin hazirlanmasi, acil durum ydnetim siireglerinin planlanmasi,
finans ve muhasebe islerinin takibi, giivenligin temin edilmesi amaciyla,

Toplant1 seminer ve diger sosyal organizasyonlar, 6diil térenleri, kurumsal toplantilarda ¢ekilen fotograflar
ve videolar; etkinligin tanitimi, duyurulmasi ve kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla,

Mevzuatta veya kabul ettigimiz politikalarda meydana gelen degisikliklerin bildirilmesi veya veri sahibini
ilgilendiren bildirimlerin yapilmasi amaciyla,

Caligma alanlarimizi ziyaret eden misafirlerimizin internete erisiminin saglanmasi amaciyla,
Caligsanlarimizin, misafirlerimizin ve binalarimizin giivenliginin, kamera kaydi ve sair giivenlik onlemleri
ile saglanabilmesi ve girig-¢ikislarin kontrol edilebilmesi amaciyla,

Ses ve arama kayitlar1 cagri merkezlerimizle ya da telefonlarimizla iletisim saglanmasi halinde, iletisimin
tespiti ve igerigin belirlenebilmesi amaciyla,

Servis hizmetlerinin ve gesitli lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi amaciyla,

Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi amaciyla,

Internet sitemizin ziyaret edilmesi durumunda istatiksel verilerin olusturulmasi, ziyaretgi bilgilerinin
kaydedilmesi ve geri doniiglerin saglanmasi amaciyla,

Acik Riza Aranmayan Haller : KVKK’min 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. maddesinin 3. fikrasinda
belirtilen Kisisel veri isleme sartlar: icerisindeki amaclarla simirh olarak veri sahibinin kisisel verilerini
asagida belirtilen hallerde ac¢ik riza olmaksizin isleyebilmektedir:
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Kanunlarda agikg¢a 6ngoriilmesi,

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegcerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu
olmasi,

Hukuki ylikiimliiliigiimiiziin yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, mesru menfaatlerimiz igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi,

Saglik ve cinsel hayat disinda kalan 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinin kanunlarda dngdriilmiis
olmasi,

Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kigisel verilerin ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan islenmesinin saglanmasi.

b. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Islenen kisisel verileriniz yukaridaki amaglarla ve KVKK’nin belirledigi kosullar ¢ergevesinde:

Hizmetlerimizin yerine getirilebilmesi ve siirekliliginin ve koordinasyonun saglanabilmesi amaciyla, is
ortakliklarimiza ya da istirak sirketlerine,

Uriin ve hizmetlerin saglanabilmesi amaciyla smirh olarak tedarikgilerimize, is ortaklarimiza, Istirak
Sirketlerine,

Ilgili mevzuat hiikiimlerine gére faaliyetlerimizin denetimi amaciyla yetkili kamu kurum ve kuruluslarina;
ilgili sozlesmeler kapsaminda 6zel entegratdr firmalarina, bagimsiz denetim firmalarma, mali
miisavir/muhasebe firmalarina,

Ilgili kamu kurum ve kuruluslarinm talepleri dogrultusunda ve talep amaglariyla smirli olarak hukuken
yetkili kamu kurum ve kuruluslarina ve yargi organlarina,

Ortak veri taban1 olusturulmasi ve islerliginin kolaylastirilmasi, iletisim kolayliginin saglanmasi, marka ve
itibar yonetimi amaciyla tedarik¢i ve ¢oziim ortaklarimiza,

Hizmetlerimize ve ticari faaliyetlerimize iliskin stratejilerin hazirlanmasi ve uygulanmasi amaciyla
tedarik¢ilerimize,

Faaliyet konularimiz1 gerceklestirebilmek amaciyla is birligi iginde oldugumuz gercek/tiizel kisiler ile
kamu kurum ve kuruluslarina,

Bilinirligimizi ve marka degerini artirmak, internet altyapisini gelistirmek ve giincelligi korumak amaciyla
yurti¢i ve/veya yurtdisi 6zel ve kamu tiizel kisiliklerine,

Etkinlik, konferans, kutlama ve benzeri sosyal etkinliklerin gergeklestirilmesi amaciyla bu alanda faaliyet
gosteren hizmet alinan firmalara,

Acil tibbi miidahaleler ve is saghg ve giivenligi yiikiimliiliiklerini yerine getirmek amaciyla, Is sagligi ve
giivenligi sirketlerine, hastanelere ve saglik kuruluslarina,

SAP, CRM, ERP, QDMS, Devriye, IOMA vb. isletim sistemleri ve bilgisayar programlarinin veri
tabanlarimin olusturulmasi, program islerliginin saglanmasi ve programm bakim ve onarimimin
yapilabilmesi amaciyla, yurti¢i ve yurtdisinda kurulu yazilim firmalarma ve teknoloji sirketlerine,
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12- Tamir, bakim, onarim ve servis hizmetleri yiiriiten ¢6ziim ortag: sirketlere, tedarik¢ilerimize ve bu alanda
faaliyet gosteren firmalara,

13- Giivenlik, teknoloji ve bulut hizmetleri kapsaminda dijital verilerin yurti¢i ve yurtdisinda kurulu bu
hizmetleri veren kurum/kuruluslara,

14- Yeni is alanlarmin gelistirilmesi, kalite standartlarimizin yiikseltilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi amaciyla,
mali, ticari ve finans, yOnetim ve insan kaynaklar1 konularinda uzman danigmanlik firmalarina,
aktarabilmekteyiz.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kigisel verileriniz, bizim adimiza veri isleyen gercek/tiizel kisiler tarafindan, basvuru formlari, internet sitesi,
mubhtelif sézlesmeler, her tirlii bilgi formlari, anketler, is bagvuru formlar, is sozlesmeleri, sosyal medya
uygulamalari, Istirak Sirketlerinden, tedarikcilerimizden ve is ortaklarimizdan gelen yazili, sozlii ve dijital
bildirimler, ¢agr1 merkezleri ve burada sayilanlarla sinirli olmamak {izere sozli, yazili veya elektronik kanallar
araciligi ile agik rizaniz ya da KVKK’da 6ngoriilen diger veri isleme sartlar1 kapsaminda toplanmaktadir.

Bu bilgiler, ticari ve idari faaliyetlerimizin, yasalar ger¢evesinde sunulabilmesi ve bu kapsamda hizmetlerimizin
yiirlitebilmesi, ticari hayatini siirdiirebilmesi ve yasalardan dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde
yerine getirebilmesi amaglariyla edinilir.

Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imha Edilmesi

Kisisel verileri, kisisel verilerin iglenmesi amacit dogrultusunda, isleme amaciyla orantili bir sekilde saklamaktadir.
Kisisel veriler, islenme amacinin ve/veya sebebinin ortadan kalkmis olmasi durumunda ilgili mevzuatin gerektirdigi
siire sonuna kadar saklanmaktadir. Kisisel verilerin islenme amaci ve sebebi ortadan kalktiginda yasalardan
kaynaklanan yiikiimliiliiklerimizin temini i¢in gerekli zamanagimi siireleri tamamlandiginda kisisel veriler imha
edilecektir. Kamu hizmetinden kaynaklanan istisna kapsamindaki kisisel verilerin imha edilmesi ve anonim hale
getirilmesi bagl bulundugu yasal mevzuat gergevesinde gergeklestirilecektir.

Tlgili Kisinin Haklar
Her ilgili kisi, KVKK’nin 11. maddesi uyarica asagidaki haklara sahiptirler:

Kisisel verisinin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: iigiincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda

yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: iigilincii kisilere bildirilmesini isteme,

KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren

sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu

kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

7. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini

talep etme.

aprwdE

o



AR
naxKLiuar

Tlgili kisi bu haklarma iliskin taleplerini asagida yazili adresine noter araciligryla génderecegi ihtarname ile veya
kimlik ibraz etmek suretiyle sahsen basvuru yontemiyle yazili olarak bildirebilir. ilgili kiginin talepleri en kisa
sirede ve nihayetinde en ge¢ otuz (30) giin igerisinde tlicretsiz olarak degerlendirilip karara baglanacaktir.

Degerlendirme ve karar verme isleminin ayrica bir maliyeti gerektirmesi durumunda Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki licret esas alinacaktir.

Kamuoyuna saygilarimizla arz olunur.
Veri Sorumlusunun Kimligi

Internet Adresi . http://www.cagrinakliyat.com.tr/

Mersis Numaras:  : 0220000669900015

Telefon Numaras:1 : 0212 871 06 37

E-Posta Adresi . info@cagrinakliyat.com.tr
Adres ~ : Cumhuriyet Mah. Giirpmar Yolu Cad. Keles Plaza Blok No: 2 I¢ Kap1 No: 57
Biiyiik¢ekmece / Istanbul
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